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Poistfovia

Formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
Individualne kratkodobeé cestovneé poistenie 701, 702

Informacie o poistovatelovi

1. Obchodné meno a pravna forma poist'ovatela: Union poistovia, a.s. (dalej len ,Union“), akciova spolo¢nost

2. Nazov Statu, kde sa nachédza sidlo poistovatela: Slovenska republika
3. Sidlo poist'ovatela: Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov poistenia alebo suboru poisteni, ktoré mézu byt dojednané v poistnej zmluve (poistny produkt):
Individuélne kratkodobé cestovné poistenie
(poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami individualneho komplexného cestovného poistenia, dalej
len “VPPIKCP”, VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia dovolenkovej doméacnosti, dalej len ,VPPDD"
a Osobitnymi dojednaniami pre pripoistenie doméacich milacikov pri ceste do zahranic¢ia k VSeobecnym poistnym
podmienkam individualneho komplexného cestovného poistenia, dalej len ,ODPDM")

2. Popis poistenia alebo stboru poisteni, ktoré m6zu byt’ v poistnej zmluve (poistny produkt), a to najma:
a) poistné rizika:

poistenie liecebnych nakladov v zahranici

poistenie batoziny (vratane oneskoreného dodania batoziny leteckou spolo¢nost’ a straty dokladov)
poistenie zodpovednosti za Skodu (zodpovednost za Skody na zdravi, zodpovednost za Skody na majetku,
néaklady na advokata a naklady kaucie)

Urazové poistenie (trvalé nasledky Urazu, smrt Grazom)

poistenie storna objednanej sluzby

poistenie batoziny — jednotlivo uréena vec drahSia ako 350 EUR

pripoistenie kratkodobej doméacnosti

pripoistenie domacich milacikov pri ceste do zahranicia

Poistenym vybrané rizika si uvedené v poistnej zmluve.

b) vSeobecnéa charakteristika poistného plnenia:
V pripade poistnej udalosti poskytne Union poistné plnenie do vysky poistnych sim uvedenych na 1. strane
brozary s ndzvom Komplexné cestovné poistenie v Casti ,Rozsah poistenia a vySka poistného krytia pre
kratkodobé individualne cestovné poistenie”, v ¢l. 10, bod 2 ODPDM, v ¢l. 13 VPPDD a v poistnej zmluve,
pri¢om:

z poistenia lie€ebnych nakladov v zahrani¢i su kryté ndklady na ambulantné oSetrenie vratane
predpisanych liekov, hospitalizaciu a lekarske oSetrenie poCas hospitalizacie, prepravu do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia, prepravu poisteného spat do vlasti a prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do vlasti.

z poistenia batoziny je krytd ndhrada Skody, ktora vznikla poistenému poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim
alebo stratou poistenej veci a cestovnych dokladov. Z oneskoreného dodania batoZiny leteckou
spolo¢nostou su kryté nevyhnutné naklady, ktoré poisteny vynalozil za nakup nevyhnutnych odevov a
toaletnych potrieb v pripade, Ze letecka spolo¢nost dodala poistenému batozinu oneskorene.

z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny narok, aby Union za neho vysporiadal naroky tretej osoby
na nahradu Skody na zdravi alebo na zivote, poSkodenim, zni¢enim alebo stratou veci a inou majetkovou
ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na zdravi, na Zivote alebo na veci, ak poisteny za Skodu
podla platného pravneho predpisu zodpoveda. Z poistenia su kryté aj ndklady spojené so zastupovanim
poisteného advokatom alebo s pribratim sudneho znalca a néklady kaucie pripadne inej financnej
zabezpeky spojené s priestupkovym alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému.

z Urazového poistenia v pripade Umrtia poisteného v dbsledku Urazu vyplati Union opravnenej osobe
dojednanu poistnt sumu a v pripade trvalych nasledkov Grazu bude poistenému vyplatené také percento z
poistnej sumy pre trvalé nasledky Grazu, ktoré zodpoveda percentudlnemu rozsahu trvalych nasledkov
Urazu podla lekarskeho ohodnotenia.

Z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo na thradu stornopoplatku, prip. jeho &asti,
uplatneného poskytovatelom sluzby.

z pripoistenia kratkodobej domacnosti je krytd nahrada Skody na hnutelnych veciach vo vlastnictve
poisteného a ¢lenov domécnosti poisteného, ktoré vyuzivaju pri svojom osobnom Zivote a ktoré sa
nachadzaju na mieste poistenia.
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=z pripoistenia domacich milacikov pri ceste do zahrani€ia su kryté naklady na ambulantné veterinarne
oSetrenie vratane predpisanych liekov, hospitalizaciu a veterinarne oSetrenie pocas hospitalizacie,
prepravu do najblizSieho veterinarneho zariadenia a ambulantné oSetrenie zubov poisteného doméaceho
milacika.

c) dalSie vyhody, ktoré mézu byt poistnou zmluvou dojednané:

V pripade poistnej udalosti v zahranici je poistenému 24 hodin denne 7 dni v tyzdni k dispozicii medzinarodna

asisten¢na sluzba EuroCross Assistance. S operatorkami asistencénej sluzby je mozné hovorit’ v slovenskom

alebo v ¢eskom jazyku.

d) podmienky, za ktorych nevznikd poistovatelovi povinnost’ poskytnit’ poistné plnenie, alebo je
poistiovatel opravneny poistné plnenie znizit:
Union neposkytne poistné plnenie v pripadoch uvedenych v ¢&l. 3 €asti B, ¢l. 4 €asti C, ¢l. 3 €asti D, ¢l. 8 Casti E
a ¢l. 3 ¢asti F VPPIKCP, ¢l. 3 ODPDM a ¢l. 6 VPPDD.
Union mé pravo primerane znizit poistné plnenie v pripade, Ze poisteny porusi niektord z povinnosti uvedenych
v ¢l. 10 ¢asti A, €l. 6, bod 1. pism. a), b), c), d), e), f) €asti B, ¢l. 7 €asti C, ¢l. 4 Casti D, ¢l. 3 Casti E a ¢l. 5 Casti
F VPPIKCP, v ¢l. 7 ODPDM a¢l. 9 VPPDD alebo v pripade, Ze poisteny poruSi niektorl z povinnosti
uvedenych v poistnej zmluve.

Informacia o doésledkoch nezaplatenia poistného:
V zmysle 8801 bod 1 Obcianskeho zakonnika ak jednorazové poistné nie je zaplatené do 3 mesiacov odo dna
splatnosti, poistenie zanikne.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi
spojené a spdsob spristupnovania informacii o ich zmene:
Vystavenie duplikatu poistnej zmluvy sa spoplatfiuje jednorazovym poplatkom vo vySke 1,50 EUR.

Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy:

Union mdze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit v pripade, Ze poisteny vedome
porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otdzok by poistnu
zmluvu neuzavrel. Toto pravo méze Union uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked takd skutocnost’ zistil, inak
pravo zanikne. Rovnako, ak sa Union az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skutocnost, ktoru pre vedome
nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy
bola podstatna, je opravneny pinenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Sposob vybavovania st'aznosti:

Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb Unionu sa podavaju pisomnou formou na ktoromkolvek jej pracovisku. O
vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost informovana listom do 30 dni odo dfia prijatia
staznosti. Ak vybavenie staznosti bude trvat dlhSie, ako je uvedené v predchadzajicej vete, bude o tejto
skuto¢nosti osoba podéavajuca staznost pisomne informovana.

Upozornenie poistnika

Informécie uvedené v tomto formulari neobsahuju Gplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia
poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovani poistnych produktov.



