Zavizné podmienky pre icast’ na zajazdoch poriadanych cestovnou kancelariou

SOLARTOUR

Zmluva o obstarani zajazdu a spdsob Uhrady zajazdu.

Zmluva o obstarani zajazdu (prihlaSka) s cestovnou kancelariou SOLARTOUR dalej CK, podpisana objednavatelom obsahuje
pozadované sluzby pre osoby uvedené na prihlaske. Objednavatel’ zodpoveda za spravne, uplné a pravdivé osobné tidaje v prihlaske. V pri-
pade uvedenia nedplnych, alebo nepravdivych Gdajov zodpoveda cestovnej kancelarii za skody, ktoré by jej tymto spdsobil. Udaje o sluzbéach
moZe vyplnit’ zastupca CK za spolupréce s objednavatelom. Ugastnici zodpovedaji za platnost’ svojich cestovnych dokladov.

Pobyt (zajazd) je mozné rezervovat’ aj pred vyplnenim prihlagky spravidla na 24 hodin, pri ponukéach ,Last Minute* cca 2 hodiny.
Nezaplatenie zalohy do dohodnutého terminu povaZuje CK za zruSenie rezervécie. Pri objednani zjazdu zaplati objednavatel’ zalohu mini-
malne 50% z celkovej ceny objednanych sluZieb. Zostavajicu East’ ceny doplati objednavatel’ najneskor 30 dni pred dohodnutym terminom
poskytovania sluzieb, inak bude CK objednané miesta povazovat za stornované a poskytne ich d’al§im zaujemcom.

Odstlpenie od zmluvy o zajazde.

CK SOLARTOUR moze pred zaCiatkom zajazdu odstupit’ od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu, alebo z ddvodu porudenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objednavatel'om.

Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom Gerpania sluZieb.

V pripade, Ze objednavatel’ odstipi od zmluvy, je povinny oznamit' to CK pisomne a zaroven zaplatit’ zmluvna pokutu. Rozhodujicim pre
posudenie vysky zmluvnej pokuty je deti prijatia tohto oznamenia. Zmluvna pokuta je v pripade odstipenia:

- 10% z celkovej ceny objednanych sluzieb, minimalne vSak 30,- € na osobu v dobe 70 a viac dni pred dohodnutym terminom poskytovania
sluzieb

- 30% z celkovej ceny objednanych sluzieb v dobe 69 aZ 31 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluZieb

- 60% z celkovej ceny objednanych sluzieb v dobe 30 az 22 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb

- 80% z celkovej ceny objednanych sluzieb v dobe 21 az 14 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb

- 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb v dobe krat3ej ako 14 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb

Poistenie.

Utastnici zdjazdov mozu priamo v nasej CK uzavriet’ “komplexné cestovné poistenie”, ktoré obsahuje poistenie lie¢ebnych nakladov
v zahranié¢i, Girazové poistenie, poistenie batoZiny, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie zmluvnej pokuty (stornopoplatku), poistenie
pred¢asného ndvratu a pod. Toto poistenie je moZzné uzatvorit’ len pri podpise zmluvy o obstarani zajazdu. Vzhl'adom na to, Ze CK neruéi za
pripadné vzniknuté $kody na zdravi ¢i majetku, doporu¢ujeme uzavriet’ uvedené poistenie. CK bude zakaznika na poziadanie podrobne in-
formovat’ o jeho rozsahu.

Zmena zmluvy.

Objednavatel’ méze najneskoér do 14 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb pisomne zaslat’ CK informaciu o zmene
Gcastnika zajazdu spolu s oznamenim nového Gcastnika zajazdu, Ze sthlasi s uzavretou zmluvou a Ze spliia dohodnuté podmienky zé&jazdu.
Poplatok za kazdu zavazni zmenu zmluvy zo strany objednavatel’a (zmena i¢astnika, terminu, ...) je 16,- €.

CK je opravnena zvysit dohodnutt cenu najneskor 21 dni pred dohodnutym terminom ¢erpania sluZieb v pripade, Ze déjde k zvySeniu
dopravnych nékladov vratane cien pohonnych latok a zvySeniu platieb spojenych s dopravou, zhorSeniu kurzu pouzitého na urenie
dohodnutej ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ¢i inych ekonomickych vplyvov a v odoévodnenych preukazatelnych pripadoch vykonat’
drobné zmeny v poskytovanych sluzbéch. CK navrhne objednavatelovi pred zaciatkom zdjazdu zmenu zmluvy v pripade ak je natend zmenit’
podstatni podmienku zmluvy, zaroveni uvedie novu cenu v pripade, Zze zmena zmluvy vedie aj k zmene dohodnutej ceny. Objednavatel’
oznami CK pisomne svoje rozhodnutie v lehote ur¢enej CK.

CK oznami pisomne objednavatelovi zrusenie zdjazdu podmieneného minimalnym poctom tucastnikov uz pri vzniku predpokladu,
najneskor vsak v lehote 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluZieb.

CK nie je povinna poskytnut’ objednavatel'ovi ndhradu ani zl'avu ak objednavatel’ z osobnych dévodov nevyuzije objednané sluzby. To
isté plati ak objednévatel’ neoznami znizenie poc¢tu tcastnikov v skupine pred uplynutim stornovacej lehoty.

Zodpovednost’ cestovnej kancelarie.

Objednavatel’ ma v pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je mensia, uplatnit’ bezodkladne pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby u dodavatel’a sluzby, alebo povereného zastupcu CK. V pripade, Ze neddjde k odstraneniu chyby poskytovanej sluzby,
objednavatel’ ma pravo uplatnit’ ho bezodkladne, najneskor vSak do 3 mesiacov od skoncenia dohodnutého rozsahu sluzieb, pisomne u CK,
inak pravo zanika. Sucasne predlozi zdznam o uplatneni prava.

Podmienky ucasti na zajazde.
Ucastnik zajazdu je povinny riadit’ sa pokynmi pre G€astnikov zajazdu a pokynmi sprievodcu (delegata).

Interpretacné pravidlo
V pripade, Ze (daje v katalogu a v zmluve o obstarani zjazdu sa rozchadzaju, zavaznymi su (daje obsiahnuté v zmluve o obstarani
zajazdu.

Podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu objednavatel’ potvrdzuje, Ze tieto podmienky si mu znime, suhlasi s nimi a prijima ich v
plnom rozsahu.

Platné od 01.11.2011
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