
 
TECHNIKA PREDAJA PRE ROK 2012 

Príloha k zmluve o obchodnom zastúpení  
 
Zastúpený: CK SOLARTOUR, s.r.o.  IČO: 44 665 491 
 
 
Obchodný zástupca:............................................................................................................. 
 
Plátca DPH: áno   nie 
        
1. Rezervácia zájazdu 
Obchodný zástupca vykoná rezerváciu zájazdu u zastúpeného obvyklým spôsobom, spravidla telefonicky, ktorá sa nepovažuje 
za objednávku. Rezervácia zostáva v platnosti spravidla 24 hod. a zastúpený určí presný dátum a hodinu ukončenia rezervácie. 
Po tomto termíne sa automaticky rezervácia ruší, ak nebolo zo strany obchodného zástupcu požiadané o jej predĺženie. Počas 
doby platnosti rezervácie musí obchodný zástupca zinkasovať od klienta minimálne 50% z ceny zájazdu ako preddavok. 
 
2. Objednávka zájazdu 
Za objednávku zájazdu sa považuje zaslanie (doručenie) uzatvorenej zmluvy o obstaraní zájazdu s klientom. Pre lepšiu 
prehľadnosť doporučujeme uzatvárať samostatnú zmluvu o obstaraní zájazdu pre každú objednanú izbu resp. apartmán. 
Obchodný zástupca je povinný bezodkladne ihneď po uzatvorení zmluvy túto zaslať mailom alebo faxom do CK 
SOLARTOUR. Zmluva musí byť podpísaná klientom. Zastúpený prekontroluje zmluvu, potvrdí prevzatie zmluvy o obstaraní 
zájazdu vystavením Potvrdenia objednávky, ktoré zašle obchodnému zástupcovi. Ak obchodný zástupca neobdrží  Potvrdenie 
objednávky do piatich pracovných dní od odoslania zmluvy o obstaraní zájazdu, je povinný toto oznámiť zastúpenému, ktorý 
zjedná nápravu, inak zastúpený považuje potvrdenie objednávky za doručené a tým mu vzniká právo na finančné plnenie 
zmluvného vzťahu. 
 
3. Zmluva o obstaraní zájazdu. 
Obchodný zástupca uzatvára s klientom zmluvu o obstaraní zájazdu v mene zastúpeného na jeho určených tlačivách, ktorých 
súčasťou sú Záväzné podmienky a poistenie. Obchodný zástupca pred jej uzatvorením je povinný podľa § 8 ods. 1 zákona č. 
281/2001 Z. z. o zájazdoch informovať klienta o všetkých skutočnostiach, ktoré sú mu známe a ktoré môžu mať vplyv na 
rozhodovanie záujemcu o kúpe zájazdu. Zastúpený ich poskytne v katalógu a cenníku, prípadne ďalšími ponukovými listami. 
Obchodný zástupca i zastúpený sú zodpovední v plnej miere za chyby a škody, ku ktorým dôjde v dôsledku nesprávneho, 
alebo nepravdivého informovania druhej strany, alebo na základe nesprávneho postupu. Obchodný zástupca zodpovedá za 
chyby ním spôsobené pri predaji zájazdu ako aj za nedostatky a škody v dôsledku nesprávneho, alebo nepravdivého 
informovania zákazníka o produkte zastúpeného. Obchodný zástupca je povinný spolu so zmluvou o obstaraní zájazdu dať 
zákazníkovi aj Záväzné podmienky a katalóg s cenníkom. Zastúpený je zodpovedný za kvalitu a rozsah ponúkaných služieb 
ako aj za prípadné nedostatky, ktoré vznikli na jeho strane v súlade s platnými všeobecnými predpismi a Záväznými 
podmienkami. 
 
4. Fakturácia a splatnosť 
Po objednaní zájazdu (zaslaní zmluvy o obstaraní zájazdu) zastúpený vystaví Potvrdenie objednávky vo výške 100% ceny 
služieb, splatné v dvoch splátkach. Preddavok uhradí obchodný zástupca do termínu uvedenom na Potvrdení objednávky 
(dátum splatnosti zálohy, spravidla do 7 dní od dátumu vystavenia). Doplatok uhradí do 30 dní pred začatím čerpania služieb, 
ak nie je dohodnuté inak. V prípade predaja zájazdu v lehote kratšej ako 30 dní pred začatím čerpania služieb, je celá cena 
splatná ihneď. Potvrdenie objednávky nie je daňový doklad. 
Obchodný zástupca je zodpovedný za včasné zaplatenie Potvrdenia objednávky a vo vlastnom záujme prefaxuje zastúpenému 
výpis z účtu. V prípade omeškania, alebo nezaplatenia sumy uvedenej na potvrdení objednávky, má zastúpený právo 
odmietnuť objednanie poskytnutých služieb, pričom za škodu spôsobenú objednávateľovi zodpovedá v plnej výške obchodný 
zástupca. 
 
5. Výška provízie. 
Obchodnému zástupcovi prislúcha za činnosť, ktorá je predmetom tejto zmluvy, provízia (odmena): 
Zájazdy do letovísk Polichrono, Paralia, Olympic Beach, Nei Pori: 
 
  10% ZO VŠETKÝCH OBJEDNANÝCH SLUŽIEB!  
 
Pri predaji zájazdov pre kolektívy a s individuálne stanovenou zľavou (last moment, ...) sa výška provízie stanovuje 
individuálne. 
 
 
 
 
 



6. Splatnosť provízie 
Obchodný zástupca je povinný najneskôr 15 dní od uhradenia plnej výšky ceny zájazdu klientom vyfaktúrovať zastúpenému 
svoju províziu a to formou daňového dokladu, ktorý musí obsahovať všetky predpísané náležitosti, a to najmä: dátum 
zdaniteľného plnenia, správne obchodné meno, adresu, IČO a DIČ. Daňový doklad musí ďalej obsahovať číslo Potvrdenia 
objednávky zastúpeného k faktúrovanej akcii, meno klienta, termín konania zájazdu a krajinu. V prípade, že obchodný 
zástupca faktúruje svoju províziu za viac uzatvorených zmlúv o obstaraní zájazdu hromadne, musí tieto náležitosti uviesť ku 
každej zmluve o obstaraní zájazdu osobitne. Zastúpený sa zaväzuje uhradiť províziu obchodnému zástupcovi do 7 dní od 
doručenia faktúry. 
Ak je obchodný zástupca plátcom DPH, faktúruje províziu navýšenú o DPH, v prípade že obchodný zástupca nie je plátcom 
DPH, faktúruje províziu bez DPH. 
Zastúpený je plátcom DPH.  
Obchodný zástupca si môže faktúrovať celú  províziu už pri uhradení 50% zálohy za zájazd! 
 
7. Storno zájazdu 
V prípade zrušenia zájazdu zo strany klienta, obchodný zástupca v ten istý deň ihneď informuje telefonicky aj faxom 
zastúpeného a naviac obratom zašle jeden diel zmluvy o obstaraní zájazdu s označením „storno“ a s uvedením presného 
dátumu, kedy klient zájazd stornoval. V prípade, že zrušenie zájazdu klientom neoznámi obchodný zástupca v ten istý deň 
zastúpenému a nedodržaním termínu vznikne rozdiel vo výške zmluvnej pokuty, považuje zastúpený za deň zrušenia zájazdu 
ten deň, kedy obchodný zástupca oznámil zrušenie zájazdu zastúpenému, avšak zodpovednosť za rozdiel vo výške zmluvnej 
pokuty nesie obchodný zástupca. Po obdržaní zrušenej zmluvy o obstaraní zájazdu zastúpený zrušenie zájazdu potvrdí 
vystavením dobropisu, resp. stornovacieho protokolu. V prípade, že už bol obchodným zástupcom poukázaný preddavok, 
alebo celá suma objednaných služieb, zastúpený vráti bezodkladne túto sumu zníženú o zmluvné pokuty a výšku provízie, ak 
už bola vyfakturovaná a uhradená, v prípade, že obchodnému zástupcovi nevzniká na ňu nárok. 
 
8. Cena služieb 
Cena služieb (zájazdu) je uvedená v katalógu s cenníkom, resp. v ponukovom liste na príslušné obdobie. Ceny ponuky „na 
poslednú chvíľu“ (tzv. LAST MINUTE) dohodnú zmluvné strany vždy osobitne. 
 
9. Odovzdanie dokladov na zájazd 
Po obdržaní celej faktúrovanej sumy zastúpený v súlade so Záväznými podmienkami dodá obchodnému zástupcovi tzv. 
„pokyny na cestu“. Obchodný zástupca je povinný všetky obdržané doklady skontrolovať, či sa zhodujú s objednanými 
službami a bezodkladne ich odovzdať klientovi. V prípade, ak pri kontrole dokladov zistí obchodný zástupca nezrovnalosti, je 
povinný ihneď kontaktovať zastúpeného.  
 
 
V Martine dňa 01.12.2011     V....................................... dňa.......................... 
 
 
 
 
 
 
 
.......................................................    ...................................................... 
 zastúpený       obchodný zástupca 
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